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Edgar Barrera
Director de Atencion a Clientes IZZ]

La solucion de Xira de Grabacion de Pantallas nos ha permitido
detectar malas practicas y fraudes asi como en la deteccion de
oportunidades de mejora en los procesos que ejecuta un agente para
[a atencion de nuestros clientes.

_a solucion de RPA de XIRA nos ha ayudado en la optimizacion vy
velocidad en la gjecucion del proceso de validacion de ventas
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Aaron Eduardo Santos Canela
Coordinador de Data & Analytics

Si, sin duda los recomendaria. La atencion es muy
buena, el tiempo de atencion es rapido, las propuestas
son adecuadas a las necesidades expuestas y el
seguimiento es ideal. e

Sof'tysﬁf3

~ HHAnR
Innovando para tu cuidado o




- HEER

B B | | |
] | |
] ] ] ]
s EEEEEEE

Marco Vinicio Fernandez 2 EEEEEEE

) ]
Gestor de Proyectos Tl Grupo Afirme

Lo primero que buscamos fue un chatbot, .=======
l==l

afortunadamente nos encontramos en el camino ¥ [ [ B

. ]
con ustedes, con Xira para hacer este desarrollo, ......===

lo que nos convencio mucho fue la metodologia ® WHEESEEEN

de trabajo, [a metodologia de ser agil en hacer las .=======

cosas en periodos muy cortos, logramos . L

Implementar este chatbot en conjunto en, (si no ..=======

me equivoCco), en una semana. ~ HEn
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Gerardo Islas T

O EEErEEE
Lider E-Commerce Chopo bt L
Laboratorios s EEEEme
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Empezamos a trabajar con procesos automatizados
muy sencillos, y con esto empezamos a demostrar
de manera interna que los procesos automatizados —
tenian muchos beneficios, empezamos a buscar @ Wl

: . =
proveedores y justo llegamos con Xira. Entonces mE

ese fue el primer el primer acercamiento que ..:
tuvimos con Inteligencia Artificial y la verdad es que =

nos dio muy buenos resultados.
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Alejandro Canasi S EEmsEEE
rector Ejecutivo Iké Asistencia  Sas=atas
Director Ejecutivo lke Asistencia ettt
~ HEBE

 HEER

“EEmsmEm

Ahora estamos doblando vy triplicando esfuerzos T |
para digitalizar mas nuestros procesos. Entonces ~~ HEnm
, . AaE

ya si el cliente se atrevio a que lo atienda porun pEEEEEEEE

mensaje, mejor me quedo atendiéndolo por ® FENNEEEE

_ ~  HHER
mensajeria, por los chatbots de Xira, que es muy ST 1
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bueno desarrollando para eficientar nuestros T
Procesos.  HEEER
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Coordinadora Comisiones Nacionales
Grupo POSADAS

Si, por supuesto lo recomiendo; el desarrollo nos ha
ayudado mucho a eficientar tiempos en nuestro dia
a dia y cuando se han presentado fallas en el robot,
el servicio para solucionarlo ha sido rapido y eficaz

Definitivamente lo recomiendo mucho.

POSADAS.




Carla Lopez y Jose Mendoza B~
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Direccion Recursos Humanos INVEX SEEEEEEE

EHEA
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Recomendamos la solucion porque te ayuda a R e |

. ¢ o A HEER
eficientar y reducir tiempos en procesos. . EEEE
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Dafhe Meymar
Directora RT4 Mexico

Mi area de preventa esta muy contenta con

el

proceso que hemos trabajado con Xira asi que

muchas felicidades y gracias por la alianza ¢

tenemos. En mi area de preventa la idea @

ue
ue

tenemos como oficinas es estar muy cerca del
cliente y en el estar cerca del cliente, buscamos
tecnologias en las que podamos ser muy

dinamicos.
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Victor Pimentel

Director de Soporte a la Operacion
Eficasia

i
Estamos muy contentos con los resultados SEEE

obtenidos de las implementaciones e incorporacion
de la Iinteligencia artificial en nuestros procesos
internos y de clientes, gracias a Xira hemos
generado eficiencias importantes, mejorado @™ WH
experiencia del cliente y nos ha permitido
enfocarnos en las tareas mas complejas del mmm
negocio.

EFICASIA

Soluciones Integrales
en Centros de Contacto




Daniela Lira
Directora y Co-Founder TCW Mexico

: : ¥ FEENEEEE
La verdad es que trabajar con ustedes ha sido " EEEE

muy bueno, super profesionales son un gran . =m

trabajo en equipo v super visionarios I ]
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Paola Ferrer b
Directora de | ion Pentaf  “aam
IrecCitora ae innovacion rentaron 1111
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Recomiendo ampliamente los productos de RPA - _HE
| , . EEEE

de Xira, ya que son hechos a la medida y en un  HEEE
: : : - |
tiempo cgnsplerable dependiendo la complejidad  pEE
que esto implique  HEnm
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CEO AIWEEN

Si los recomendamos porgue generan
conflanza y certeza en ejecucion y tiempos
de entrega.
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Director de RH Pentafon D ||

Hoy podemos atender un numero mucho
mas grande de personas en Recursos

CONTACT CENTER

111

humanos, desde el reclutamiento, en la i
capacitacion, en la atencion de las personas. ========
Con el mismo recurso, triplicamos nuestra . EEE
- ¥ - B 1
calpagdad de aten.qon, y mejoramos 5 g s
principalmente el servicio que le damos a las .=======
personas.  HEE
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Rosaurora Espinoza Hernandez = “=====E
R BT

Gerente Gestion Sistemas Revenue Management  HEE
 HEE
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La automatizacion de este proceso nos ha .
ayudado a mejorar nuestro time to market PEES
elimnando los cuellos de botella que ====
teniamos. Xira nos ha dado acompanamiento ====
en cada parte del proceso durante todas las - EHER
. etapas del proyecto, asi como el soporte ====
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| gdecuaglo cuando se llegan a presentar e

Incovenientes.  HEE
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Patricia Torres
Jefe de Calidad

¢Recomendarias los productos de Xira?
cPor que?

Si, Es agil, respuesta rapida, buen trato vy
alternativas de solucion.




Gerente de operaciones

¢Recomendarias los productos de Xira

Si los recomendaria, solo mejoraria un pocc
el proceso de entendimiento de lo¢
requerimientos ya qgque en ocasiones se

pbatallaba en la comunicacion entre SRL \
XIRA.
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Alejandro Saavedra " EEEEEEE
Loan Administration Manager . ®_EE

. . - . EEnm
Nos ha facilitado el trabajo. Han evolucionado mucho y han .===....
L

mejorado en sus Sserviclo. & - HEE
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Kalid Ramos
Technology Support Specialist Scotiabank

SI los recomendaria, su Chatbot es bueno.

Scotiabank.




Roberto Velasco
Gerente de operacion

Muy recomendable. Los tiempos de entrega siempre estuvieron
a tiempo. Los incidentes que se reportaron se lograron resolver
a tiempo. Existe una gran disposicion para ayudar.

POSADAS. -




