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Aviso de Privacidad
Xira Intelligence S.A de C.V.

AVISO DE PRIVACIDAD QUE EMITE XIRA INTELLIGENCE, S.A. de
C.V. (EN LO SUCESIVO, XIRA)

EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS

PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES PUBLICADA
EN EL DIARIO

OFICIAL DE LA FEDERACION (DOF) CON FECHA 05 DE JULIO DE 2010
(LA LEY),

ASI COMO SU REGLAMENTO, EL CUAL FUE PUBLICADO EN EL
DOF CON FECHA

21 DE DICIEMBRE DE 2011 (EL REGLAMENTO), EN LOS TERMINOS
SIGUIENTES:

XIRA, con domicilio en Laguna de Mayran numero 258 - Piso 1, Colonia
Anahuac,

Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México D.F., reconociendo la importa
ncia de la privacidad, confidencialidad y seguridad de la informacién
que Usted hace de nuestro conocimiento, mediante el presente Aviso
de Privacidad informa a los particulares el uso de dicha informacién
que le es proporcionada, asi como de los mecanismos legales para
ejercitar los derechos que la Ley a Usted le confiere. XIRA no
divulgara, compartira, o de cualquier forma, proporcionara su
informacion personal a terceros con fines ilicitos o contrarios a los que
sefiala la Ley, el Reglamento, o aquellos que hayan sido autorizados
por el Titular. Asimismo, se informa que XIRA cuenta con un
Departamento de Datos Personales el cudl ha sido designado para el
tramite de solicitudes y fomento a la proteccion de sus Datos
Personales y Datos Personales Sensibles, por lo que Usted podra dirigirse me
diante escrito enviado a nuestro domicilio, o a través del correo
electronico sefialado en este documento, con la finalidad de ejercer los
derechos ARCO (término mas adelante definido) y de revocacion que
mas adelante se detallan.
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SOLICITUD DE LA INFORMACION.

XIRA tnicamente recopila los Datos que resultan necesarios para
comenzar la planeacion de futuras relaciones contractuales, o en su
caso, para comenzar y dar cumplimento con las relaciones contractuales
y/o comerciales con Usted aquiridas, siempre observando lo establecido
en la Ley, por lo que la obtencion de los Datos Personales siempre se
realiza de manera legal y a través de la obtencién del consentimiento
de su titular.

XIRA se compromete desde el proceso de recopilacion de su
informacion y durante el tratamiento de la misma, respecto de los
Datos Personales o Datos Personales

Sensibles recabados, a observar y cumplir los principios de Licitud, Consenti
miento, Informacion, Calidad, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad vy
Responsabilidad.

XIRA cuenta con medidas de seguridad administrativas, técnicas,
tecnologicas y fisicas, que garantizan la confidencialidad y seguridad de
la informacién que Usted nos proporciona.

A continuacién se sefalan los datos personales que XIRA recaba en los
términos de Ley, debiendo atender al tipo de relaciéon que lo una con
nosotros, en el entendido que siempre seran los minimos necesarios,
por lo que enunciativa pero no limitativamente se sefialan:

Datos personales:

- Nombre

- Domicilio

- Numero de teléfono

- Correo electronico

- Identificacidn oficial

- NSS

- RFC

- CURP

- Numero de Cuenta Bancaria

- Informacién crediticia

- Referencias

- Estudios académicos

- Trayectoria laboral

- Discapacidades o enfermedades fisicas (Datos Sensibles)

- Examenes psicométricos (Datos Sensibles)

- Datos laborales: - Nombre - Domicilio - Nimero de teléfono - Correo
electronico - Cualquier otro que resulte necesario para dar
cumplimiento a las obligaciones que en su caso se generen.
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En caso de Datos Sensibles, XIRA recabard su consentimiento en forma
expresa, sefialando al efecto cudles seran los datos requeridos y la finalidad
para la cual sean recabados.

USO DE LA INFORMACION

La informacion que Usted proporcione a XIRA sera utilizada para los
siguientes fines:

- En el caso de Clientes y personas interesadas en convertirse en nuevos
clientes: la informacién es utilizada para realizar procesos de revisiéon
documental, analisis financiero, investigacion de historial crediticio,
contacto y consulta. En caso de que ser aprobado como cliente, se
realizan procesos de evaluacion de crédito, llenado del formato de
Solicitud de Alta, alta en nuestro sistema, elaboracion de expediente,
contratos, Ordenes de compra, facturaciéon; procesos de cobranza,
contacto, oferta de servicios y promociones, y aquellas que resulten
estrictamente necesaria para
dar cumplimiento a la relacién que lo une con nosotros.

- Para el caso de Proveedores y personas interesadas en convertirse en
nuevos

proveedores: la informacién es utilizada para validacién de direcciones, nim
eros de cuenta, nombres y en general, verificar que la informacion
proporcionada es veridica y correcta, asi como contacto y consulta.
Asimismo, en caso de que se requieran sus servicios, la informacién se
utiliza para dar de alta al proveedor en nuestro sistema, elaboracion de
expediente, contratos, ordenes de compra,
facturacion; procesos de pago, contacto, solicitud de cotizaciones, oferta de s
ervicios y promociones y aquellas que resulten estrictamente necesaria
para dar cumplimiento a la relacién que lo une con nosotros.

- Respecto de personas interesadas en nuestra Bolsa de Trabajo: la
informaciéon recopilada se utiliza para fines de contacto, entrevista,
procesos de reclutamiento,
evaluacion y seleccion de candidatos, y en su caso, contratacion.

- Empleados: la informacion recopilada se utiliza para fines de contacto,
firma de
contrato, registro de informacién en nuestra base de datos, creacion de expe
dientes, alta ante las diferentes dependencias que como patréon nos
obliga la legislacion de México, procesos de pagos, actualizaciones,
cursos, y aquellas que resulten estrictamente necesaria para dar
cumplimiento a la relaciéon que lo une con nosotros.
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En caso de que XIRA pretenda tratar su informacién para fines distintos a los
establecidos en el presente Aviso de Privacidad, debera obtener nuevamente
su consentimiento informando el uso de la misma.

Tratandose de Datos Personales Sensibles, se recabara su consentimiento de
manera expresa.

DERECHOS ARCO.

Los derechos que de conformidad con la Ley Usted puede ejercer ante XIRA,
son los siguientes:

DERECHO DESCRIPCION

Acceso es la facultad del particular para solicitar a XIRA le informe
sobre la existencia o inexistencia de Datos Personales del particular, en
la Base de Datos de XIRA. Ademas, comprende la facultad de conocer el
Aviso de Privacidad al que se sujeta el tratamiento de su informacién.
Rectificacion Facultad mediante la cual, los particulares pueden solicitar a
XIRA se corrijan los Datos Personales que obren en posesion de éste,
cuando sean incorrectos o incompletos. Cancelacion Facultad de los
particulares para solicitar la cancelacion de sus Datos Personales en posesion
de XIRA. Lo anterior, da lugar a un periodo de bloqueo tras el cual
procedera la supresion de la informacion. Oposicion Facultad de los
particulares para solicitar a XIRA abstenerse de realizar el tratamiento
de sus Datos Personales en ciertas situaciones.

SOLICITUDES.

Toda solicitud presentada por los particulares, o en su caso, su Representante
Legal,

que el ejercicio de sus Derechos ARCO sea entregadas ante XIRA, ya sea en
nuestras oficinas o a través de correo electrénico, deberan cumplir los
siguientes requisitos:

-Nombre del titular.

-Domicilio.
-Teléfono.
-Correo electrénico y correo electronico alternativo para comunicarle la
respuesta a su solicitud, siempre que asi lo autorice. -

Adjuntar los documentos que acrediten la identidad y, en su caso, la represen
tacion legal del Titular.
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-Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

-Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los
datos personales.

-En su caso, persona a la que autoriza para recibir la respuesta. En
tratandose de éste caso, solicitaremos que la persona autorizada
proporcione identificaciéon a la entrega de la informacién.

El particular reconoce que por motivos de seguridad de su informacion
personal, XIRA podra solicitarle documentacién adicional a efecto de
verificar la titularidad de la informaciéon asi como su autenticidad de los
documentos que ante XIRA se presentan, siempre actuando en los términos
permitidos por la Ley.

PROCESO DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES.

XIRA recibira las solicitudes en la que los particulares hagan ejercicio
de sus Derechos ARCO, asimismo, se asegurara en todo momento que
las solicitudes contengan los datos y documentacién que acredite al
solicitante como el Titular de la informacién, o en su caso, el representante
legal del Titular de la misma, asi como los requisitos antes sefialados. Para
el caso de solicitudes de rectificacion, el titular deberda indicar ademas,
las modificaciones a realizarse y aportar la documentaciéon que sustente
su peticion.

Si la solicitud del particular no cumple con los requisitos sefialados en
la Ley, XIRA de manera inmediata y dentro de un plazo que no
excedera de cinco dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud, debera dar respuesta a la misma manifestando
la imposibilidad de emitir contestaciéon alguna en virtud de la falta de
dichos requisitos, indicando la forma de cumplir con los mismos.

En caso de que las solicitudes cumplan con los requisitos
correspondientes, XIRA debera dar contestacion a la (s) solicitud (es)
del (os) particular (es) en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados
desde la fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion. Las resoluciones emitidas deberdn hacerse
efectivas dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que XIRA haya
comunicado la respuesta. Los plazos antes referidos podran ampliarse
una sola vez

por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias d
el caso.

La entrega de los datos al titular de la informaciéon, o a su
representante legal, serd gratuita, y en éste sb6lo debera cubrir, en su
caso, los gastos de envio, copias o reproduccion en otro formato.
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El particular en todo momento podra revocar el consentimiento que hayan
otorgado y que fuere necesario para el tratamiento de sus datos personales,
salvo que existan obligaciones pendientes que impidan dar cumplimiento
con la solicitud de Revocacion del particular.

TRANSFERENCIA DE DATOS DEL PARTICULAR.

Por medio del presente y salvo instruccién en contrario, Usted como titular
de los datos personales proporcionados, consiente el tratamiento de su
informacion y su transferencia por parte de XIRA, tanto dentro como fuera
de los Estados Unidos Mexicanos, respecto de cualquier sociedad
controladora, subsidiaria, matriz, sociedad del grupo y/o afiliadas bajo el
control o en la que forme parte XIRA, asi como aquellas sociedades con las
que XIRA tenga relacion contractual y/o comercial, mismas que cuenten con
politicas de tratamiento de Datos Personales y Datos Personales Sensibles,
respetando en todo momento, los fines para los que fue recabada la
informacidn.

CONTACTO.

En caso de duda, comentario, sugerencia, o cuando desee ejercer
cualquiera de sus derechos ARCO, puede contactarnos a través de los
siguientes datos de contacto: -Contacto: Dafne Herrera Segura -Domicilio:
Mariano Escobedo 220, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, México D. F., C. P.
11320

-Teléfono: 50153200

-Correo electronico: derechosarco @ PENTAFON.com

Lo anterior, en cualquiera de las formas sefialadas en el presente Aviso.
CONSENTIMIENTO.

Mediante este documento, Usted ha sido informado del tratamiento de
la informacién personal que proporciona a XIRA, los derechos que la
Ley le confiere y Ila forma de ejercerlos, por lo que al momento de
proporcionar sus Datos Personales a XIRA manifiesta su conformidad con
el mismo y otorga su consentimiento para que XIRA recopile y utilice
sus Datos Personales de conformidad con los fines y términos del
presente Aviso. Lo anterior, salvo su instrucciéon en contrario, dirigida a
XIRA.
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Asimismo, Usted manifiesta que los Datos Personales suministrados a XIRA
son veridicos, actuales, auténticos y completos, por lo que libera a XIRA de
cualquier responsabilidad al respecto. Lo anterior, en virtud de que es el
particular el unico responsable de la veracidad, vigencia, autenticidad y
exactitud de sus Datos Personales.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

El consentimiento puede ser revocado Unicamente si no existe obligacion
pendiente por cumplir entre las partes. Para esto, Usted debera enviar la
solicitud de revocacion del consentimiento en atencion a XIRA, dirigida a los
datos de contacto antes citados, cumpliendo con los requisitos que se indican
en el presente Aviso de Privacidad.

Este Aviso de Privacidad se encuentra localizado en la pagina http: //XIRA.ai.
Cualquier modificaciéon al presente Aviso de Privacidad, sera notificada a
través de dicha pagina.



